
 
 

Termékeladási Általános Szerződési Feltételek 

Általános feltételek: 
Az alábbiakban meghatározott általános szerződési feltételek a Color Metal SRL által kötött 
minden adásvételi szerződésre – beleértve a jövőbeni szerződéseket is – érvényesek. 
A vevő ezeket a feltételeket kötelező érvényűnek ismeri el mindkét fél számára, legkésőbb a 
megrendelés leadásának időpontjáig. 

Ajánlat: 
Az ajánlat elfogadása egyben jelen értékesítési feltételek elfogadását is jelenti. 
Ajánlataink árai – hacsak másként nem állapodunk meg – a Color Metal SRL raktárából FCA 
paritás szerint (INCOTERMS 2020) értendők. 

Megrendelés: 
A megrendelés csak írásos visszaigazolásunk után válik érvényessé. 
Bármilyen módosítás szintén csak írásbeli jóváhagyásunk után lép érvénybe. A vevő a kapott 
ajánlat alapján rendeli meg az árut, az eladó pedig vállalja az áru leszállítását az ajánlatban 
meghatározott feltételekkel: minőség, mennyiség, ár, csomagolás, szállítás, fizetési mód és 
kísérő dokumentumok. 

Csomagolás: 
Az eladó gondoskodik a termékek szakszerű csomagolásáról, hogy azok szállítás közben ne 
sérüljenek. 
Amennyiben másként nem állapodtunk meg, a csomagolási költséget külön tételként, az 
ajánlatban megadott áron számlázzuk. 

Szállítás: 
A szállítás az alábbi módokon történhet: 

• Az eladó járműveivel, előre egyeztetett útvonalakon és időpontokban (DAP – megadott 
lerakodási hely szerint), 

• Futárszolgálattal vagy szállítmányozó céggel (FCA – Color Metal SRL raktára szerint), 
kizárólag a vevő írásos kérésére. 

A szállítási költség – ha van – az ajánlatban kerül feltüntetésre. 
Az áru kiszállítása akkor történik meg, amikor minden részlet tisztázásra került, és a vevő minden 
szükséges feltételt teljesített. 

 

 



 
 

Szállítási határidő: 
A szállítási határidő FCA feltételek esetén a raktárból való indulás dátumára, DAP esetén a 
becsült érkezési időpontra vonatkozik. 
Amennyiben a vevő késedelembe esik valamelyik lényeges szerződéses kötelezettség 
teljesítésével, az eladó jogosult a szállítási határidőt ennek teljesítéséig meghosszabbítani. 

Kockázat átszállása: 

• DAP szállítás esetén a kockázat az eladót terheli. 
• FCA szállítás esetén, amikor a vevő saját fuvareszközzel szállítja az árut, vagy az eladó egy 

szállítmányozónak/futárnak adja át, a kockázat a vevőt terheli a szállítás teljes időtartama 
alatt. 
A vevő kérheti, hogy az eladó biztosítsa az árut – ennek költsége szintén az ajánlatban 
kerül meghatározásra. 

Áruátvétel / Reklamációk: 
Az átvételt a vevő vagy írásban meghatalmazott képviselője a számla vagy a szállítólevél 
aláírásával és lepecsételésével igazolja. 
A vevő köteles haladéktalanul ellenőrizni az átvett árut mennyiségi és látható minőségi 
szempontból. Eltérés esetén köteles jegyzőkönyvet felvenni. 
A későbbi reklamációkat mennyiségi vagy látható hibákra hivatkozva az eladó nem fogadja el. 

Rejtett hibák esetén a reklamáció kizárólag írásban történhet, és csak indokolt esetben kerül 
elfogadásra, legkésőbb a szállítást követő 60 napon belül. 
Ha az áru nem felel meg a szerződésnek, az eladó – akár jelentős hibák esetén is – jogosult saját 
döntése alapján a hibás terméket ésszerű határidőn belül kicserélni, vagy más közösen 
elfogadott megoldást alkalmazni. 

Az eladó nem vállal felelősséget olyan reklamációkért, amelyek abból erednek, hogy a vevő nem 
tartotta be a termékek szállítására, kezelésére és tárolására vonatkozó utasításokat, amelyek itt 
érhetők el: 
https://color-metal.ro/ambalarea-depozitarea-si-transportul-produselor-neferoase 

Áru visszaküldése: 
Visszaküldés csak az eladó előzetes jóváhagyásával lehetséges. 
A vevő köteles lehetőséget biztosítani az eladónak az áru ellenőrzésére vagy minták bekérésére 
vizsgálat céljából, ha ezt az eladó kéri. 
A reklamációk megoldása az ISO 9001 szabvány szerint történik. 
Amennyiben a vevő nem teljesíti ezen kötelezettségeit, az eladó jogosult visszautasítani az áru 
visszavételét. 
A visszaküldés szállítási költségét a reklamáció rendezése alapján a vevő vagy az eladó viseli. 

https://color-metal.ro/ambalarea-depozitarea-si-transportul-produselor-neferoase


 
 

Fizetés: 
Hacsak másként nem állapodtunk meg, a fizetés előre, lejben történik, a BNR (Román Nemzeti 
Bank) által kiadott napi EUR/RON árfolyamon, a pro forma számla kiállításának napján. 
Halasztott fizetés esetén a késedelemért napi 0,08% kötbér kerül felszámításra a hátralékos 
összegre. 

Szállítási dokumentumok: 
Az eladó minden esetben biztosítja az alábbi dokumentumokat: adóügyi számla és/vagy 
szállítólevél. 
További dokumentumok (minőségi tanúsítvány, megfelelőségi nyilatkozat stb.) kizárólag előzetes 
megállapodás alapján kerülnek átadásra. 

A vevőnek a megrendeléskor meg kell jelölnie, milyen típusú minőségi tanúsítványra tart igényt 
(pl. 2.2 vagy 3.1 típus az EN 10204 szerint), melyet az eladó díjmentesen vagy térítés ellenében 
bocsáthat rendelkezésre. 

Jogviták: 
Esetleges jogvitákat a felek először békés úton próbálnak rendezni. 
Amennyiben ez nem vezet eredményre, az ügyet a hatáskörrel rendelkező bíróság tárgyalja, 
elsőfokon az Odorheiu Secuiesc-i Bíróság vagy a Hargita Megyei Törvényszék illetékességével. 

 


