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NOTA DE INFORMARE

privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin formularele online si comunicarile
comerciale

Pe scurt: COLOR METAL SRL prelucreaza numai datele necesare pentru gestionarea solicitarilor, analizarea feedbackului
si, numai daca persoana isi exprima acordul, transmiterea de noutdti si oferte comerciale. Consimtamantul pentru
marketing poate fi retras oricand.

1. Cine este operatorul datelor?

Operatorul datelor cu caracter personal este COLOR METAL SRL, cu sediul in Odorheiu Secuiesc, str. Nicolae
Balcescu nr. 95, judetul Harghita, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J19/605/2005, CUI RO
17665726.

Contact pentru solicitari privind protectia datelor: dl_marketing@color-metal.ro

2. Cui si caror situatii se aplica aceasta informare?

Prezenta informare se aplica persoanelor care transmit date prin formularele online ale COLOR METAL SRL,
inclusiv prin formularul de satisfactie a clientilor, solicita contactarea de catre companie ori aleg sa primeasca
informatii si comunicari comerciale.

Completarea formularului de feedback nu este conditionata de acordul pentru marketing. Persoana poate
transmite feedback fara sa accepte comunicari comerciale.

3. Ce date putem prelucra?

o date de identificare: nume si prenume;

e date profesionale: compania, functia sau domeniul de activitate, daca sunt furnizate;

e date de contact: adresa de e-mail si numarul de telefon, daca este furnizat;

e raspunsurile, opiniile si observatiile introduse in formular;

e preferinta privind contactarea si/sau primirea comunicarilor comerciale;

e date necesare pentru dovedirea consimtamantului si gestionarea solicitarii: data si ora, formularul utilizat si
informatii tehnice minime, cum ar fi adresa IP, daca acestea sunt inregistrate de sistem.

Va rugam sa nu introduceti in campurile libere date sensibile sau informatii despre alte persoane, daca acestea
nu sunt strict necesare.
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4. Tn ce scopuri si in baza caror temeiuri prelucram datele?

Scopul prelucrarii Temeiul juridic

Gestionarea formularului si inregistrarea Interesul legitim al COLOR METAL SRL de a colecta si administra
raspunsurilor feedbackul si solicitarile primite - art. 6 alin. (1) lit. (f) GDPR
Analizarea satisfactiei clientilor si imbunatatirea Interes legitim - art. 6 alin. (1) lit. (f) GDPR; rezultatele pot fi
produselor, serviciilor si proceselor agregate sau anonimizate

Demersuri la cererea persoanei ihainte de incheierea unui
contract - art. 6 alin. (1) lit. (b) GDPR si/sau interes legitim - art.
6 alin. (1) lit. (f) GDPR

Contactarea persoanei, daca aceasta solicita un
raspuns sau o discutie ulterioara

Transmiterea prin e-mail si, daca este cazul, prin

. .. . , Consimtamantul persoanei - art. 6 alin. (1) lit. (a) si art. 7 GDPR,
telefon a informatiilor, noutatilor si ofertelor

coroborate cu art. 12 din Legea nr. 506/2004

comerciale

Dovedirea acordului, gestionarea retragerilor si Obligatii de conformitate si interesul legitim de a demonstra
prevenirea retransmiterii mesajelor dupa respectarea cerintelor legale - art. 6 alin. (1) lit. (c) si/sau (f)
dezabonare GDPR

5. Comunicarile comerciale si retragerea consimtamantului

Comunicarile comerciale sunt transmise numai daca persoana si-a exprimat o optiune clara in acest sens, printr-
o casuta separatd, nebifatad in prealabil. Refuzul sau retragerea consimtamantului nu afecteaza completarea
formularului, relatia contractuala ori accesul la produsele si serviciile COLOR METAL SRL.

Consimtamantul poate fi retras in orice moment prin linkul de dezabonare inclus in mesajele transmise sau
printr-un e-mail la dI_marketing@color-metal.ro. Retragerea produce efecte pentru viitor si nu afecteaza
legalitatea prelucrarii efectuate anterior.

n cazul opozitiei fatd de marketingul direct sau al retragerii consimtamantului, COLOR METAL SRL va inceta
utilizarea datelor pentru acest scop. O evidenta minima a dezabonarii poate fi pastrata pentru a evita
transmiterea ulterioara neintentionata a mesajelor.

6. Cui putem transmite datele?

Accesul la date este limitat la angajatii si colaboratorii COLOR METAL SRL care au nevoie de acestea pentru
indeplinirea atributiilor. in masura necesard, datele pot fi comunicate citre:

e furnizori de gazduire, mentenanta si administrare a site-ului si formularelor;

e furnizori de servicii IT, CRM, e-mail si comunicare comercial3;

e furnizori care sprijina analiza feedbackului sau realizarea campaniilor, in baza unor obligatii contractuale de
confidentialitate si protectie a datelor;

e consultanti juridici, auditori sau alti specialisti, daca este necesar pentru apararea drepturilor companiei;
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e autoritati si institutii publice, atunci cand furnizarea datelor este impusa de lege.

Furnizorii care prelucreaza datele ih numele COLOR METAL SRL actioneaza Tn baza unor contracte conforme art.
28 GDPR si pot utiliza datele numai potrivit instructiunilor primite.

7. Transferuri in afara Spatiului Economic European

Unele servicii IT sau de comunicare pot implica accesarea ori stocarea datelor din afara Spatiului Economic
European. Intr-o asemenea situatie, transferul va avea loc numai in baza unui mecanism recunoscut de GDPR,
precum o decizie de adecvare a Comisiei Europene sau clauzele contractuale standard, impreuna cu masuri
suplimentare atunci cand sunt necesare. Informatii privind garantiile aplicabile pot fi solicitate la adresa de
contact indicata mai sus.

8. Cat timp pastram datele?

Categoria Perioada orientativa de pastrare

maximum 3 ani de la transmitere; ulterior, datele pot fi pastrate

Raspunsuri si feedback R . . S
doar in forma agregata sau anonimizata

maximum 3 ani de la solutionarea solicitarii sau de la ultima
Solicitari de contact interactiune relevanta, daca nu exista un raport contractual ori o
obligatie legala care justifica o perioada diferita

pana la retragerea consimtamantului, dar nu mai mult de 3 ani
Marketing de la ultima interactiune relevanta, dupa care acordul si
necesitatea pastrarii sunt reevaluate

pe durata necesara demonstrarii conformitatii si apararii

Dovada consimtamantului/retragerii . RS
drepturilor, raportat la termenele legale aplicabile

9. Care sunt drepturile persoanei vizate?

n conditiile prevdzute de GDPR, aveti urmatoarele drepturi:

o Dreptul de acces: sa aflati daca va prelucram datele si sa primiti informatii si o copie a acestora;

o Dreptul la rectificare: sa solicitati corectarea sau completarea datelor inexacte;

o Dreptul la stergere: sa solicitati stergerea datelor, atunci cand sunt indeplinite conditiile legale;

o Dreptul la restrictionare: sa solicitati limitarea temporara a prelucrarii;

o Dreptul la portabilitate: sa primiti datele furnizate intr-un format structurat, utilizat Tn mod curent si care
poate fi citit automat, atunci cand dreptul este aplicabil;

o Dreptul de opozitie: sa va opuneti prelucrarii bazate pe interes legitim; in cazul marketingului direct,
opozitia determina incetarea prelucrarii pentru acest scop;

o Dreptul de retragere a consimtamantului: in orice moment, fara efect retroactiv;
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e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii exclusiv automate: care produce efecte juridice sau va afecteaza
in mod similar intr-o masura semnificativa; COLOR METAL SRL nu utilizeaza formularele descrise aici pentru
asemenea decizii.

10. Cum puteti exercita drepturile?

Puteti transmite o solicitare la dI_marketing@color-metal.ro sau la adresa postala a COLOR METAL SRL
mentionata la sectiunea 1. Pentru protejarea datelor, compania poate solicita informatii suplimentare rezonabile
atunci cand exista indoieli justificate privind identitatea solicitantului.

v v

COLOR METAL SRL va raspunde fara intarzieri nejustificate si, de reguld, in cel mult o luna de la primirea cererii.
Termenul poate fi prelungit cu cel mult doua luni in situatii complexe sau n cazul unui numar mare de cereri, cu
informarea persoanei in termenul initial.

11. Dreptul de a depune o plangere

Daca apreciati ca datele dumneavoastra sunt prelucrate cu incdlcarea legislatiei, va puteti adresa COLOR METAL
SRL si aveti dreptul sa depuneti o plangere la:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)
Bd. G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, cod postal 010336

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Website: www.dataprotection.ro

De asemenea, aveti dreptul de a va adresa instantelor competente.

12. Securitatea datelor

COLOR METAL SRL aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate riscurilor, destinate protejarii datelor
impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii, modificarii sau divulgarii nepermise. Accesul este acordat
numai persoanelor autorizate, in limita atributiilor.

13. Actualizarea informarii

Prezenta informare poate fi actualizata atunci cand se modifica procesele de prelucrare, serviciile utilizate sau
cerintele legale. Versiunea in vigoare si data ultimei actualizari vor fi publicate pe website-ul COLOR METAL SRL.
Baza legala principala

e Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), in special art. 5, 6, 7, 12-22 si 28;
e legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a GDPR;
e legea nr.506/2004, art. 12, privind comunicarile comerciale nesolicitate.
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